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Introdugao

A loja Virtual do Fricard é um conjunto de paginas da web que permitem a compra do Vale
Transporte Eletronico e ainda possibilita o controle das informagdes do Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica.

O portal do Fricard foi desenvolvido, na Internet, para o atendimento dos compradores de
vale-transporte eletrdnico. E um portal de comércio eletrénico implantado dentro do mais
moderno ambiente de tecnologia da informacdo e gerenciado sob alto rigor de seguranca,
somente encontrado em grandes corporagdes ou sistemas bancarios.

Permitir ao cliente a compra do vale transporte é a principal funcdo deste médulo. Para
aproveitar ao maximo todas as funcionalidades deste sistema, aconselhamos a consulta deste
manual sempre que aparec¢a alguma duvida. Além de obter o passo-a-passo de todas as
fungdes, vocé ganhara agilidade e seguranca para efetuar todas as operacoes.

O que é Fricard

E 0 nome do cartdo eletrdnico inteligente que foi desenvolvido como um dos itens mais
importantes dentro do Sistema de Transporte Coletivo, oferecendo viarias vantagens e
beneficios para todos os usuarios envolvidos.

Os cartOes solicitados serdo confeccionados e liberados com prazo de entrega de até 3 (trés)
dias uteis a partir da liberacdo do pedido, ou seja, confirmacdo de pagamento do boleto. A
disponibilizacdo dos créditos serd feita em até 48 horas apds desbloqueio dos cartdes.

Em caso de pedido de cartdes eletrénicos de nimero igual ou superior a 500 (quinhentos), o
prazo de entrega sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

Os cartdes serdo entregues aos compradores (pessoa fisica ou juridica) em regime de
comodato, no Posto de Atendimento FRICARD, e a recarga dos créditos adquiridos sera
realizada a bordo dos 6nibus.

Porém, no caso de reposicées por avaria, perda, roubo ou furto do cartdo, sera cobrado do
usudrio o equivalente a RS 20,00 (vinte e reais) por cartdo Fricard Vale Transporte,
Escolar, Especial e Senior e R$ 3,00 (trés reais) por cartdo Expresso, referente a
emissdo da 22 via.

OBSERVACGES IMPORTANTES:

e O valor minimo da primeira carga de um cartdo é de 10 passagens e, das recargas
seguintes, de uma passagem RS3,95 (trés reais e noventa e cinco centavos).

e C(Caso o cartlo de vale-transporte ndo esteja funcionando corretamente, deverd ser
encaminhado ao posto de atendimento, venda e recarga da FRICARD para ser
substituido, juntamente com o formuldrio de solicitacdo de bloqueio, que pode ser
encontrado na drea de download do nosso site.

Posto de Atendimento, Venda e Recarga- Estagdo Livre
De 22 a sabado das 6h as 22h.

Estagdo Livre — Praga Getulio Vargas, s/n°,
Centro — Nova Friburgo
22 2533-9943



Funcionamento
Para comprar o seu VT (Vale-Transporte) acesse o site www.fricard.com.br e clique em Loja
Virtual.

Aparecera entdo a seguinte tela :

Bem-vindo a Loja Virtualt

Usuério Cadastrado

CPF/CNPI:
Senha:
oK

Esqueci Minha Senha

Usuario ndo cadastrado

« Para Pessoa Juridica que deseja se cadastrar , clique aqui

« Para Pessoa Fisica que deseja cadastrar seus funciondrios , dique agui

Cadastro
Usuario N3o cadastrado.

Selecione e clique na opg¢do que deseja se cadastrar, conforme indicado abaixo:
e Para Pessoa Juridica que deseja se cadastrar clique aqui.
e Para Pessoa Fisica que deseja cadastrar seus funcionarios, clique aqui.
Cadastro de Pessoa Juridica

Preencha as informacgGes solicitadas, leia o contrato de adesado, e se estiver de acordo clique
sobre o botdo Confirmar. Uma tela de alerta serd exibida a seguir:

FriCard/)‘ P

cadastro

Lo
Y —
Razdo Sesisl ;)
e —
Confiimar Senha ¢
Inseigho Estaguanmtunional ] ([ kento
Peasas ds Contati ] ()
Depanaments @ Contato (3
o
Sl —

] [ —
| —T)
Entiega do oatoes

PRACA GETULID VARGAS, 333
Enderego da Entrega: CENTRO, NOVA FRIBURGO
28605020

Desejo receber Newsletter do Site ()

Enderecos

Cep [ “**" (yClique aqui = confirme o CEF para sontinuar
Tipa de Enderego 9]
EEEC L I— uF [Coesme- v ]y
R — ) [T — ]
CELEY I v Complements [

T —
Li'e concorda som ostermos do Contrato e Adesis do Sistema

)- Preenchimenta obiigatério



Campos do Cadastro:
CNPJ: Informar o CNPJ do comprador, sem pontos ou trago. Ex: 58865054000154
Razdo Social: Nome completo da empresa compradora.

Senha: Conjunto de letras e nimeros que, em conjunto com o nimero do documento do
comprador, permite o acesso ao sistema. Deve ser complexa, secreta e de uso restrito, pois
sua descoberta ou divulgacdao podera permitir o acesso indevido ao sistema por pessoas nao
autorizadas. O conteudo da senha nao podera ter menos de 6 ou mais de 8 caracteres e conter
as palavras "senha" ou "password". Exemplo valido: s3cr3t0.

Confirmagao da senha: Digite novamente a senha informada no campo anterior, para
confirmacao.

Inscrigdo Estadual/Municipal: Informar uma ou outra, conforme o caso.

Pessoa de Contato: Nome da pessoa que normalmente fara contato com a Geréncia do
Fricard.

Departamento de Contato : Departamento em que a pessoa que fara contato com a Geréncia
do Fricard trabalha.

E-mail: Endereco eletrénico para envio de mensagens do sistema, tais como a senha, em caso
de esquecimento da mesma.

Confirmar E-mail: Digite novamente o endereco eletronico para envio de mensagens do
sistema.

Telefone: Composto de DDD e Numero do telefone, informados separadamente.
Fax: DDD e Numero do fax.

Site: Endereco de pagina eletrénica da empresa.

Entrega dos Cartdes: Local onde os cartdes poderao ser retirados.

Enderego da Entrega: Endereco do local escolhido para retirada dos cartdes.

Endere¢o, Nimero, Complemento, Bairro, Cidade, UF, CEP: Dados do enderego principal do
comprador. O CEP deve ser informado com 8 (oito) posi¢des, sem o trago.

Importante: Apds o preenchimento dessas informacgdes, digite o texto de seguranga e marque
a caixa concordando com o contrato de adesao e clique em Confirmar. Essas duas operacbes
sdo importantes para validar e efetivar as informag¢des do seu cadastro em nosso banco de
dados.

Apds a confirmacdo, aparecera a seguinte tela :

Inclusido efetuada com sucesso. Email para efetuar o
Desbloqueio enviado

OK



Vocé receberd em seu endereco de e-mail uma mensagem informando que seu cadastro foi
efetuado com sucesso e que sera desbloqueado pelo administrador do sistema.

Apds o desbloqueio, vocé ird receber um 22 email confirmando o seu cadastro. Acesse o site
www.fricard.com.br, preencha seu CNPJ, a senha cadastrada e clique em Ok:

Frl'Carcy} >

Seja bem vindo & loja virtual do Fricard!

Usuério Cadastrado
CPRCHED:
senhs:

Esqueci Minha Senha

Cadastro de Pessoa Fisica

Preencha as informacdes solicitadas, leia o contrato de adesdo e, se estiver de acordo, clique
sobre o botdao Confirmar. Uma tela de alerta serd exibida a seguir:

FriCarcW >

cadastro

Dassic reseber Nenslstier do Site

Cep -] %"\ yClique aqui = confirme o CEF para continuar
oo s ] )
T o] ¥ Ayl
Cidade ) [N —)
Bai © complemento: [ ]
T ——
[z00 e ——

Gararnova imagam
Li = cencords som os termes do Contiate ¢¢ Adesds do Sistema

€3+ Fresnchimento obrigatério
Corfirmar Voltar

Campos do Cadastro:
CPF: Informar o CPF do comprador, sem pontos ou trago. Ex: 75643189732.
Nome: Nome completo da pessoa responsavel.

Senha: Conjunto de letras e nimeros que, em conjunto com o numero do documento do
comprador, permite o acesso ao sistema. Deve ser complexa, secreta e de uso restrito, pois
sua descoberta ou divulgagdo podera permitir o acesso indevido ao sistema por pessoas nao
autorizadas. O contetdo da senha ndo podera ter menos de 6 ou mais de 8 caracteres e conter
as palavras "senha" ou "password". Exemplo vélido: s3cr3t0.

Confirmacao da senha: Digite novamente a senha informada no campo anterior, para
confirmacao.

E-mail: Endereco eletrbénico para envio de mensagens do sistema, tais como a senha, em caso
de esquecimento da mesma.


http://www.fricard.com.br/

Confirmar E-mail: Digite novamente o endereco eletronico para envio de mensagens do
sistema.

Telefone: Composto de DDD e Nimero do telefone, informados separadamente.
Fax: DDD e Numero do fax.

Site: Endereco de pagina eletrénica da empresa.

Entrega dos Cartdes: Local onde os cartdes poderao ser retirados.

Enderego da Entrega: Endereco do local escolhido para retirada dos cartdes.

Endere¢o, Nimero, Complemento, Bairro, Cidade, UF, CEP: Dados do enderego principal do
comprador. O CEP deve ser informado com 8 (oito) posi¢cGes, sem o traco.

Importante: Apds o preenchimento dessas informacodes, digite o texto de seguranga e marque
a caixa concordando com o contrato de adesdo e clique em Confirmar. Essas duas operagoes
sdo importantes para validar e efetivar as informag¢des do seu cadastro em nosso banco de
dados.

Apds a confirmacdo aparecera a seguinte tela :

Inclusdo efetuada com sucesso. Email para efetuar o
Desbloqueio enviado

0H|
| S

Vocé receberd em seu endereco de email uma mensagem informando que seu cadastro foi
efetuado com sucesso e que serd desbloqueado pelo administrador do sistema.

Apds o desbloqueio, vocé ird receber um 22 email confirmando o seu cadastro. Acesse o site
www.fricard.com.br, preencha seu CPF , a senha cadastrada e clique em Ok:

FriCarcW

Bem-vindo a Loja Virtualt

Usuario Cadastrado

corfcne:
senha:

0K

Esquedi Minhs Senha

Agora vocé ja esta apto a realizar a compra dos vales-transportes. Basta cadastrar seus
funciondrios na aba de navegagao “funcionarios” e efetuar seu pedido na aba de navegacao
“pedidos”.

Para melhor visualizagao explicaremos cada uma das abas a seguir:

Primeiro Acesso


http://www.fricard.com.br/

Status dos Cartoes

No primeiro acesso ira aparecer o status dos cartes. Essa tela informa os cartées pendentes
para desbloqueio, os cartdes pendentes para impressao e os novos funciondrios cadastrados.

Essa tela apenas apresenta os status do sistema e apds verifica-lo basta clicar no link Fechar
para ter acesso total ao sistema.

Status dos cartdes

CARTOES PENDENTES PARA DESBLOQUEIO 0

CARTOES PENDENTES PARA IMPRESSAD 0

NOVOS FUNCIONARIOS CADASTRADOS 0
Fechar

Abas de Navegagao

As abas de navegacdo estdo localizadas na parte lateral esquerda. Elas sdo utilizadas para
acessar qualquer funcionalidade do sistema. Este manual estd organizado para o
funcionamento do software por meio destas abas e seus detalhes.

7 — EMPRESA TESTE

» Dados Cadastrais

i Informacdes
n Grupo Usuarios

o Funciondrios
o Pedidos

o Carties
 Relatorios

Aba Dados Cadastrais

Por meio dessa opg¢do é possivel atualizar o seu cadastro e alterar a sua senha.

T - EMPRESA TESTE

» Dados Cadastrais Informacées
w Atuslizar Cadastro

w Trocar Senha

Atualizar Cadastro



Atualizar os dados do cadastro da empresa como: endereco, telefone, responsavel,
etc.

Clique na op¢do Atualizar Cadastro e a seguinte tela sera exibida:

Dados Cadastrais_>>> Atualizar Cadastro

CGMP.: pea2ds15000111

Razéo Snmalr‘EMPREsA DE TESTE ‘(*)
Inzcrigdn EstadualiMunicipal: jsento # Isento
Caontato: poag ™
Departamenta do Contat: PP ™
E-mail: PP @EMPRESADETESTE.COM BR *
Confirmar E-mail: [pPP@EMPRESADETESTE.COM.BR ‘ ™
Telefane: bz | fszzuonn Lyl
Fax bz |pozzoom0 &)
Site |
Enirega dos carides: [POSTO DA ESTACAD LIVRE v

PRAGA GETULIO VARGAS, 333
Enderego da Entrega: CENTRO, NOVA FRIBURGO
2BR0A020

Desejo receber Baletim Informativa do ‘SI(E@
Endereqos

cept [ ] €#P\ () Cligue aqui e confirme o CEP para continuar
T 0

) — v e v ]
cidade:[ ¢ Nomero: [ |
Bairo:[__ ] complements: [
Enderago Cidade Altera Excluir
oM Rua Presidente Kennedy, 3612, Conega Mova Friburgo RJ 28621000 x

Altere os dados que desejar € clique em Alterar Dados.

Trocar Senha

Altera a senha de acesso ao sistema. Clique na opcdo e serd exibida a seguinte tela :

Frl'Card/y -

7 — EMPRESA TESTE

o Dados Cadastrais -
Dados Cadastrais >> Trocar Senha

» Grupo Usuarios

fonar Hova Senha: ]
o Funcionarios
m Pedidos Confirmagio da Nova Senha: [ |
o Cartbes

o Relatérios

Digite sua senha atual e digite duas vezes a sua nova senha e clique em Alterar.

Aba Grupo de Usuarios

Através dessa opgdo é possivel incluir e atualizar grupos de usuarios.

T — EMPRESA TESTE

m Dados Cadastrais Informaciies
o Grupo Usuarios

L Incluir
e Atualizar



Incluir

Inclui categorias ou classificagdes para os funciondrios. E uma opg¢3o muito Gtil quando
a empresa utiliza plano de cargos e saldrios.
Clicando sobre a opc¢do Incluir aparecera a seguinte tela :

FriCarcW

7 - EMPRESA TESTE

n Dados Cadastrais

Grupos >> IncluirfAtualizar
» Grupo Usuarios

s Incuir Grupo: | |
L Atualizar

| Status: | Ativo =
o Funcionarios

o Pedidos

o Cartbes
o Relatdrios

Digite o nome do grupo que ird criar, selecione o status e clique em Incluir.

FriCard/y

7 - EMPRESA TESTE

~ Dados Cadastrais . .
Grupos => IncluirfAtualizar

M Grupo Usuarios

s Incluir GHUpo; [GERENTE]
e Atualizar
Status IAtwo -
o Funciondrios
o Pedidos -m
n Carties
n Relatdrios

Apds a inclusdo, serd exibida a seguinte mensagem:

Grupo incluido com Sucesso

Atualizar
E utilizado para alterar um grupo ja cadastrado. Por exemplo: Alterar o nome do grupo

ou mudar o status para desativado (status inativo) se for o caso. Clique na opgdo
Atualizar e a tela seguinte serd exibida:

Grupo Usuarios >=> Atualizar

i GERENTE Ativo




Para alterar as informacées do grupo, clique no Id do grupo para exibir seus dados.

Grupos >> Incluirf Atualizar

I do Grupo: 1
Grupn: [GERENTE |
B

Vocé podera fazer alteragdo do nome do grupo e/ou mudar o status.
Apds efetuar as alteracgdes, clique em Atualizar. Aparecera entdo a mensagem abaixo.

Grupo atualizado com Sucesso

Aba Funcionarios

A aba funcionarios habilita o usudrio a cadastrar (incluir), atualizar e importar funcionarios.

T — EMPRESA TESTE IP: 1521658102

m Dados Cadastrais Informacdes

» Grupo Usuarios
o Funcionarios

s Incluir

w Atualizar

u Atualizar Uso Digrio
o Importar

Cadastrar (Incluir)

E utilizado para a criagdo de cadastro de funcionarios um a um. Selecionando essa
opcao, aparecerd a seguinte tela :

¥ - EMPRESA TESTE IP: 192 166102

© Dados Cadastrais PR -
Funciondrios >3 Incluir

o Grupo Usuarios

o Funciondrios CFF: I:l @]

o Fe o

u Aualizar —

s Atualizar Uso Didrio

o Importar
~ Pedidos
n Carties -Voltar
o Relatorios

Digite as informagdes solicitadas e clique em continuar. Aparecera entdo a seguinte
tela:



Funcionarios >: Incluir

Verifique og documentos obrigatérios marcados com (*) e adicione o funcionario

CPF - 11564853047
Documenta:

RG - 415757336
Grupo: | Selecione - ;I
Hame: | [
Dsta dle Mascimento: | ] B
hatricula: [ |
Home cia hée: [ 1G]

walor de uso digrio em RE | |

Status: | Ativo ;I

Endereco

Cep I:l %1 2P Cligue aqui para verificar o CEP informada

Estado: [~ Selecione - =l
Clddate: | Ie]
Eairro: | %)
Enderago: [ e
Mimero: [ 5]
Complemerta: | |

Nota : Através do campo Valor de uso didrio em RS, o usuario pode :

e Efetuar uma atualizacdo de uso didrio por percentual, assim o valor didrio serd

alterado automaticamente.

e Nos pedidos por quantidade de dias Uteis, o usuario pode creditar valores para serem
utilizados diariamente, colocando a quantidade de dias, o valor de uso diario sera

alterado.

Apds digitar todos os dados do funciondrio, clique em incluir. Aparecera entdo uma mensagem

confirmando a inclusdo dos dados, como a seguir:

Funcionario incluido com sucesso.
Deseja cadastrar um novo usuario ?

Atualizar

Para fazer altera¢des no cadastro do funcionario, clique em Atualizar. Serd exibida na

tela a lista de funcionarios. Como a seguir:



Funcionérios > Atualizar

Filtro de Dados @
Pesguizar Por

& Funciongrio £ M° Documenio © Ne Cartéo

Funciondrio [ ]
Grupo: | Selzcians um grupe =l
Status: [ambos | Pesquisar Preparar para Impresséo

Grupo

11 JOSE CARLOS D& SILVA GEREMTE 11564853047 At Q612010 15:36:55
Primeira Péging 1 de 1 Uttima
Total de Registros: 1
I para pagina [ El

Selecione o numero na coluna Cddigo e altere os dados como: Endereco, Nome,
Telefone, etc. Apds modificar os dados selecione a opgdo atualizar, conforme ilustrado a
seguir:

Obs.: Na parte superior da tela é possivel notar a opcao Filtro de Dados; selecione a
“seta” para utilizar os filtros por grupos de usuarios e/ou funcionarios cadastrados.

Funciondrios > Atualizar

Codiga: 49
o o
R o

Grupo: [ GERENTE =

Mome: J0SE CARLOS DA SILVA [
Ditar tie Mascimento: B
lfcuis:
oM o3 he: [MARLS DE FATIMA DA SILVA [
“alor de uso didrio em RE
Statuz: | Ative - I

Enderego

Cep: %) €€P Clique aqui para verificar o CEP informaco
Estacio: | RIO DE JANEIRD |
Gt o
Bairs o
Enderego: [AVENIDA PRESIDENTE COSTA E SILVA [ (9
rmere: 3]
| E—

Recargas do Cartao

Clicando no numero do cartdo do funcionario na opg¢do Atualizar, é possivel obter uma relagao

detalhada de todas as recargas feitas para o cartdo selecionado. E o extrato das Recargas do
Cartdo.

Recargas do Cartdo

Cartdo: 13.04.00000007-6

Status: Ativo

Valor da Recarga i Status da Recarga
24 RS 40,00 Movo Aguardande Recarga
22 RS 40,00 Pago e Liberado Recarregado Totalmente
Pagina 1 de 1 Uttima
Primeira

Total de Regiztros: 2
Ir para pa’gira::”E

Fechar Janela

Atualizar Uso Diario

Esta aba permite atualizar aumento nas tarifas por grupo, e o pre¢o cadastrado no campo
(valor de uso didrio) dentro do cadastro de funciondrios. Ex.: Uso didrio RS 3,95 ao colocar



10% no campo Percentual de Aumento a tarifa de todos os funcionarios do grupo selecionado
automaticamente passara ser RS 4,35

Funcionarios = Atualizar Uso Didrio

Percertual de Aumerto: %) )
Grupos ale

Apds clicar no botdo continuar aparecera a seguinte mensagem:

Atualizagdo Efetuada com Sucesso

Importar

Por meio desse item, é possivel cadastrar varios funciondrios de uma so vez. Para isso, o setor
de informatica da sua empresa deverd elaborar um arquivo no formato de texto (txt) de
acordo com layout predefinido.

O Subitem Instrucdes contém as orientagdes para a elaboragdo do arquivo para importagao do
cadastro de funcionadrios, conforme ilustrado a seguir:

Importar >3 Instrucbes

Instrucdes para gerar um arquivo para insercéo de Funciondrios

Primeira Linha/Registro

Valor da Coluna Obrigatdrio Complemento

1 4|verzdo(valor 0700) Sim -

Demaige Linhas/Registros

Inicio Fim Valor da Coluna Obrigatorio Complemento Alinhamento Mascara Exemplo
1 25 |CPF - numero do decumento Méo Ezpaco embranco  |Esquerda |00000000000 12345678910
26 125 |nome do usudrio Sim Espago em branco Ezquerda JOSE DA SILVA
128 135 |data de nascimento Sim Espaco embranco  |Esquerda  |dd/mmivyyy 01/01/15886
136 165 |matricula Méo Ezpaco em branco Ezquerda 11110
166 214 |nome da mée do usudric Sim Espage embrance  |Esquerda CLAUDIA SANTOS
215 224 |valor de uso didrio Méo "0" a esquerda direta 0000010000 0000010720 (RS 107,20}
225 237 |cartdo do usudrio Nao Espace embrance  [Esquerda 98.04. 4-8 = 5804 48
238 239 |estado Sim Espaco embranco  |Esquerda sSp
240 438 |enderego Sim Espago em branco Ezguerda AV, PROTASIO ALVES
440 454 |nimero Sim Espaco embranco  |Esquerda 1000
455 504 |complemento WED] Espago embrance  |Esquerda BLOCO 2
505 504 |bairro Sim Espacoe em brance  |Esquerda CENTRO
605 704 |cidade Sim Ezpaco em branco Ezquerda PORTO ALEGRE
705 712 |CEP (somente nimeros) Sim Espaco em brance  |Esquerda 04585666
712 727 |RG - nimero do documento Sim Espaco embranco  |Esquerda 12345678901
728 728 |Design do cartdo Sim “0" a esquerda direita oo 04
Total 729

Importante : Aconselhamos conferir em nosso site, o layout do arquivo de importagdo. Ele
pode ser modificado.

OBS.: Caso seja necessario, nosso departamento de T.l. estd a sua disposi¢ao para esclarecer
maiores duvidas. Entre em contato conosco através da nossa Central de Atendimento, no
telefone 2533-9943 ou de e-mail fricard@fricard.com.br .



mailto:fricard@fricard.com.br

O Subitem Processar devera ser utilizado para processar o arquivo contendo os cadastros de
funcionarios de acordo com o layout referido no item anterior. Ao clicar nesse item, a tela a
seguir serd exibida:

7 - EMPRESA TESTE P 182168102

# Dados Cadastrais
Importar >> Processar
o Grupo Usuarios —_—

o Funcionarios

© arquivo a ser

€ recomendavel Utiizar arguivos com no méximo 200 registros, pois arguivos maiores poderdo causer queda de conexdo ou demara o processamento. Caso voce precise importar mais de 200
< Atulizar USUSFIDS, SUGEAIMOS GBrar vANDS SrGUIVDS & MPOrta-Ios Um & um

4 Aualizar Uso Didria
& lmportar Arquive: [ ][ Procurar
4 Instruglies

u Processar

u Status

IRl

o Pedidos
o Cartbes

o Relatdrios

Segundo as recomendacOes apresentadas nessa tela, um arquivo deve conter apenas 200
registros de funciondrios. Caso a empresa possua um numero maior de funcionarios, devera
elaborar dois ou mais arquivos. Cliqgue no botdo Procurar e localize o arquivo a ser importado,
apods isso basta clicar sobre o botdo Processar. Se o layout do arquivo estiver no padrdo
especificado o processo sera finalizado com sucesso.

O Subitem Status mostra o processamento de todos os arquivos importados, indicando se o
arquivo foi ou ndo importado com sucesso.

Aba Pedidos

A aba de Pedidos é utilizada para a geracao de pedidos do cartdo Fricard Vale-Transporte.

FriCard/)‘

¥ — EMPRESA TESTE IP: 192168102

n Dados Cadastrais

Informacbes
n Grupo Usuarios

n Funcionarios
n Pedidos

e Incluir

w4 Histdrico de Pedidos

w Pagamento de pedidos
» Importar

n Cartbes
n Relatdrios

Incluir

O item incluir deve ser utilizado quando se desejar elaborar um novo pedido de crédito
eletrénico, colocando o valor em reais para os funcionarios cadastrados e ativos. Clique em
Incluir e observe a tela que segue:



Frl'Card/}‘

7 — EMPRESA TESTE IP: 192165102

n Dados Cadastrais

Pedidos > Incluir
~ Grupo Usuarios

o Funcionérios Passo 1
0 Pedidos Selecions o tipo: IVaIul por usudrio
s Ineluir

B Elabora um novo pedido de créditos {
s Historica de Pedidos

w Pagamento de pedidos

eletrénicos, colocando o valor em :” q“"t'dme;_z d'ast”t_e's
R$ para os funciondrios cadastrados 2se em um pedida anterior

o Importar e ativos..

n Cartiies
o Relatdrios

| Progimo Passo || Voltar |

Existem 03 (trés) tipos de Pedidos para que vocé possa escolher de acordo com sua

conveniéncia, sdo eles:

a. Valor por Usudrio

Nesse tipo de pedido vocé deverd informar o valor monetario correspondente
a quantidade de créditos de vale-transporte que deseja creditar para cada
funcionario ou grupo de funcionarios, caso vocé o tenha cadastrado. Observe a

seguir:

Passo 2

Filtro de Dados @

Documento: | ]

Mome da Funciongrio: |
Grupo: [Todos oz grupos = |

Cartéin | |

Pedido

Visualizar Pedido

Guantictacte de fens no Pedido: 0

Mome

r 11564853047 JOSE CARLOS DA SILWA,

Frimeira Pégina 1 de 1

Total de Registros: 1

It pars pagna | El

Selecione em um ou mais registros desejados e, no campo Valor, informe a quantia que
deseja creditar. Clique no botdo Adicionar para registrar os dados que foram adicionados.

Repita o processo até informar o valor para todos os funcionarios. Clique no botdo Proximo
Passo para continuar. Apds conferir os dados, clique em Finalizar Pedido. A tela seguinte sera

exibida:

Pedido cadastrado com sucesso !

OK

b. Por quantidade de dias tteis



Pedidos == Incluir

Passo 1

Selecione o tipo: FPor quantidade de dias Oteis

Elabora um nove pedido de créditos
eletrinicos, baseado na quantidade
de dias (teis. Para utilizar esta
fungédo, o campo Valor de Uso Didrio
(valor em R$, que congta do
cadastro do funcionario) deve estar
preenchido corretamente.

Praximo Passo || Voltar |

Essa opgdo elabora um novo pedido de créditos eletrénicos, baseado na
quantidade de dias Uteis. Para utilizar esta fungao, o campo Valor de Uso
Diario (valor em reais, que consta do cadastro de funcionarios) deve estar

preenchido corretamente.

Passo 2

Ganticade de Dias:

Grupo de Funcionarios: | Todos o5 grupos

[

Proximo Pagso I | Voltar |

Informe a quantidade de dias Uteis e selecione um grupo especifico de funciondrios ou mesmo
Todos os Grupos. O sistema usard a quantidade de dias Uteis para multiplicar pelo valor
informado no campo Valor de uso didrio do cadastro de Funcionario e gerar o Valor do Pedido.

Clique em Préximo Passo para Continuar:

Passo 3

Filtro de Dados

Dacumento: [ ]

home da Funciongrio: ]
Grupo. |Tadas 05 grupas ;I

Cartéiar | ]

Pedido

Documento 0 Moimne

Visualizar Pedido

Guarticade de tens no Pedido: 1

m| 11564853047 JOSE CARLOS DA SILVA

Primeira Pégina 1 de 1
Total de Registros: 1

Ir para pégine: :l

Utima:

Confira os dados e clique sobre Préximo Passo para concluir o pedido, conforme ilustrado

abaixo:



Passo 4

Diata clo Peclido: 10062010
Status o Pedido: Moo
walor do Pedido R$ 165,00

WOSE CARLOS DA SILVA

R 16500

Primeira Anterior Pagina 1 dz1 Préima Utima
Total de Registros: 1

Finalizar Pedido | | Voltar |

Confira os dados e, se ndo houver necessidade de modificacdes, clique no botdo Finalizar
Pedido. A tela seguinte sera exibida:

Pedido cadastrado com sucesso !

T

c. Base em um pedido anterior

Elabora um pedido idéntico a um anteriormente realizado ( qualquer pedido
gue conste na lista Pedidos — Histdrico de Pedidos). Observe a seguir :

Pedidos == Incluir

Passo 1

Selecions o tipo:

Base em um pedido anterior

Elabora um pedido idéntico a um
anteriormente realizado (qualquer
pedido que te da lista Pedidos -
Listar Realizados).

Proximo Passo || Voltar |

Cliqgue em Préximo Passo para continuar: A tela abaixo sera exibida:

Pedidos > Selecionar Pedido

Primeira Anterior Panina 1 de 1 Proxima Uttima
Taotal de Registros: 1

Serdo exibidos os pedidos que ja foram feitos. Selecione e clique sobre o
numero do pedido parecido ao que vocé deseja incluir. O sistema ird abrir uma

copia do pedido selecionado. Por exemplo: selecionando o pedido 22 o
resultado sera:



Passo 2

Filtro de Dados

Para habilitar o conteddo do fitro, clique na seta acima

Pedido
] — ® Visualzar Podido
Guantidade de tens no Pedido: 1

| 11564853047

Home

Documento

JOSE CARLOS DA SILWA GERENTE 40,00

Primeira

Pégina 1 de 1 Ultima

Total de Registros: 1

Ir para pégina: l:l

Proximo Passo

Também é possivel efetuar alteracGes em registros especificos, caso necessario. Clique no
botdo Préoximo Passo para concluir o Pedido, a tela seguinte sera exibida:

Passo 4

Data do Pedica:
Status do Pedidor
“alor do Pedido

10/06:2010
Mo
R 40,00

alor
R$ 40,00

Primeira

Pagina 1 de 1
Total de Registros: 1

Arterior Préima Otime

Confira os dados e, se as informagbes estiverem corretas, clique no botdo Finalizar Pedido
para confirma-lo. A tela seguinte sera exibida:

Pedido cadastrado com sucesso !

Historico de Pedidos

Exibe uma lista com todos os pedidos ja feitos. Nessa tela vocé pode ver detalhes do pedido,
emitir boleto para pagamento do pedido, emitir recibo e imprimir os detalhes do pedido.
Como a tela seguinte :

Pedidos > Historico de Pedidos

Pesquisar Por:

@ padido © N Cartéo

Pt [ ]
i Imparimit Excluir
22 10/08/2010 R$ 40,00 10062010 Movo é x
Primeira Pégina 1 de 1 [ltima
Totsl de Registros: 1
Ir para pagina: l:”ﬂ

Para ver detalhes do pedido, clique no Numero do Pedido, sera exibida a tela seguinte:



Detalhes do Pedido

Fmero do Pedido; 22 Dats do Pedido: 10/06/2010
Data do Pagamenta: -
“alor das Cargas. R$ 40,00 “alor Pago: -
Status do Pedido: Novo Walor do Boleto: -

I erto
JOSE CARLOS DA SILVA 11564353047

Aguardsnodo Recarga
Primeira Pagina 1 de 1 Utirma
Total de Registros: 1
It para pégina: l:l

Para imprimir o boleto para pagamento, cliqgue no icone do boleto e sera exibida a seguinte
tela; para imprimi-lo basta clicar com o botdo direito e selecionar a opgao imprimir.

Fricag)

edime
FRIBURGO AUTO ONIBUSLTDA CNPJ:
3.060/0001-23

g
NOVA EMPRESA DE TESTE
5 [oveer

pecie [Quamtzics
RS

[atitemme compemmisie

NP3 3052506000013

e
RC

|C|umudlde

40 NOVA EMPRESA DE TESTE oxPESL

lav IDENTE COSTAE SILVA 3846 CENTRO NOVA FRIBURGO R 25630-000
5

Para imprimir os detalhes do pedido, clique no icone da impressora em imprimir e sera exibida
a seguinte tela :

Hiamera do pedida 22
Walor do Pedide B 40,00
Statas do pedido Nove

Caodigoe CPF MHonne Cartae Valor Status da recarga
11 11564853047  JOSE CARLOS Da SILWVA R$ 40,00 Amardands Fecarza

Quando o boleto for pago, o sistema mudara o status do pedido para pago e o recibo ficard
habilitado para impressao.

Fricard)»
Recibo de Vale Transporte Posto de Retirada Mlmera do Pedido
22 22
CMPJ 63731876000128 Inzcr. Estadual: ISENTO

Mome: EMPRESA TESTE

Endereco: AVEHIDA GOVERHADOR ROBERTO SILVEIRA 3612 | Complemento:

Bairro: CONSELHEIRO PAULING Cep: 26635000
Ciclacle: HOWVA FRIBURGO Estaclo: RJ
walor: R§ 40,00 Walor por Extenso; Quarenta Reais
Produto: Codigo: Walor:
Vale Transporte Vale Transporte R$ 40,00
TOTAL: | R$ 40,00
Data do Pedico: 10/06:2010 Data do Pagamento: 10/06:2010

Alterticacgo: VEKMWk3chbRRKPjktANHOeS XjizZ igwWAsRel 9FDLMyis=




Importante: Apés a confirmagao do pagamento do boleto, sera enviado um 3° e-mail
confirmando a liberagao do pedido.
Apos a confecgao dos cartdes, enviaremos um e-mail solicitando a retirada dos mesmos.

Importar

Caso deseje importar o pedido clique em Pedido, logo em seguida, clique em Importar e em
Instrucdes para visualizar o layout de importacao.

Importar >> Instrugdes

Instrugdies para gerar um srquivo para insergéo de Pedidos

Primeira LinhaFegistra

1 4 wergdolvalor 0200) Sim

I &
CFF do usudrio a ser feita a recargs
Quarticade de diss Sim Guantidade de dias deis no més para este usuério

“alor de uzo didrio para este usudriolsem pontos
ou virgulas)
Mome do usuStio MEo MNome do usudrio s ser fets a recarga

CPF do usuério

1
b Valar de uso didrio Sitm
1

Exemplo do arguivo;

LINHA 1: 0200

LINHA 2 12345673900|221 000WOSE DA SILY A
LIMHA 3 12345673301 | 201G00MARLS JESUS

OBS.: Caso seja necessario, nosso departamento de T.l. estd a sua disposicdo para esclarecer
maiores duvidas. Entre em contato conosco através da nossa Central de Atendimento, no
telefone 2533-9943 ou de e-mail fricard@fricard.com.br .

Para fazer a importacdo cliqgue em Processar, cliqgue em procurar para localizar no seu
computador o arquivo para a importacao e clique no botdo processar.

7 - EMPRESA TESTE IP: 192.168.10.2

©Dados Cadastrais
Importar >:> Processar
7 Grupo Usuarios _—

© Funcionarios 5 . o
Selecione o arquivo a ser transmitido:

©Pedidos Selecione o arguive 3 Ser transmitida: A IMportagan esté limitac 3 artuivos com No Mxima 2,000 registros, pois arquives maiores poderdo causar queda de conexdn. Caso vocs precise fazer pedidos
s Inclir o mais de 2,000 usUAros, SUgerimes gerar varios aruivos & importé-os um & um
 HistErico de Pedidos
4 Pagamento de pedidos
& Importar

Arquive: [ [ Procurar.. |

Processar

4 Instrugies
w Processar
u Status

o Cartbes
o Relatérios

Para visualizar se a importagao foi feita corretamente, clique em Status:

Pedidos >> Importar >> Status

CADOCUMENTS AND Erro no 0 PROCESSAMENTO NAC FOI REALIZADO COM SUCESSO. CONSULTE 03
SETTINGS arguivo DETALHES PARA MAIORES INFORMACOES.

Pagina 1 de 1
Total de Registros: 1

1l ]



mailto:fricard@fricard.com.br

Aba Cartoes

Esta aba tem como fungdo o controle do recebimento e principalmente o desbloqueio de
cartdes. Clique sobre o item Confirmar Recebimento e sera exibida a seguinte tela:

FriCard/y >

23 - *EMPRESA DE TESTE PATRICIA IP: 201.23.207.188

© Dados Cadastrais " . 5
Cartées >> Confirmar Recebimento
2 Grupo Usuarios —_

o Funcionarios

o Pedidos Funcionrio: | @ [_Pesauisar
o cartées
' Confirmar Recebimento -
R ] 1324 | FUNCIONARIO TESTE DA ENFRESA PATRICIA |12.04.00000022-8
O 1329 - MARIAZINHA 3.04.00000025-4
O 1501 |+ TESTE DE FUNCIONARID RECARGA CARTAD [12.04 000000327
Primeira Ante Pranaticed Pré (tima

Total de Registros: 3

Confirmar Todos

Para confirmar o recebimento dos cartdes dos funcionarios, clique na caixa e cliqgue em
Confirmar.

Importante: Para sua protegdo e seguranga, ao receber os cartées, estes estardo bloqueados.

E imprescindivel efetuar o desbloqueio dos mesmos através dessa opgdo, para liberar sua
utilizagao.

Aba Relatérios

7 — EMPRESA TESTE IP: 201.23.207.188

m Dados Cadastrais -
Informacies

o Grupo Usuarios

o Funcionarios

o Pedidos

o Cartdes

o Relatorios
v Pedidos do Clients
w Pedidos Por Més
w Conta Corrente
w4 Saldo de Carties

Por meio desta aba vocé tem disponivel o relatério para acompanhamento de todos os seus
pedidos, podendo filtrad-lo por data de emissao.

Pedidos do Cliente

Lista todos os seus pedidos e seus respectivos status.



Fricagp
23 10062010
22 10/062010

e m—
S —

Relatorio de Pedidos
R5 40,00 10062010
R$ 40,00 10082010

20/03/2009

Pago
Pago

Pedidos por Més

Lista todos os seus pedidos por més, exibe um grafico e um sumario com os valores

gastos por més.

Fricag)

PEDIDOS POR MES

10062010

D —
e P —
Sumario:

Total de Pedidos: 2

Valor Total dos Pedidos: R 50,00

Total Meses: 1
¥ 30,00
junhe - 2010, R$ 80,00

Valor Médio Mensal:
Valor Maior Mensal:

“2

709 809 909 1009 1103 1208 110 210 340 40 510 BAD
Mensal:
junho - 2010 N Data Valor Status
R$ 80,00 22 10i0872010 R§ 40,00 Pago
2310062010 R§ 40,00 Pago |

Conta Corrente

Apresenta uma listagem de todos os pedidos, o que foi pago e o processado, clicando
no numero do pedido sera visualizada a tela de Detalhes do Pedido.

Relatdrios >> Conta Corrente

Total de Creditos: RS 180,00

Total de Débitos: RS 150,00

Saldo Atual RS 0,00

Data Codigo Transacio Pedido Atrelado Credito/Débito  Valor
[20/8/2010 g 118 o RS E0,00
[20/8/2010 ¥ 116 c RE 0,00
[25/8/2010 6 25 1} RE 20,00
[25/6/2010 5 25 c RE 20,00
10/8/2010 2 23 1] RS 40,00
10/6/2010 3 23 £ RS 40,00
10/8/2010 2 2 o RE 40,00
10/6/2010 1 22 c RE 40,00

Pagina 1 d=1
Total de Registros: 8§

O]




Detalhes do Pedido

Humero de Pedido:
Data do Pagamento:
Walor das Cargas
Status do Pedido:

118

20/08/2010

RS 80,00

Pago € Liberade

Data do Pedido:
Utiliza céo:

20/08/2010

20/08/2010 a 25/08/2010
RS 80,00

RS 60,00

Valor Pago
“alor do Boleto

N® Documento Data da Impresséo Valor da Recarga Status da Recarga Excluir
* TESTE FUNCIONARIO - COM PEDIDO STT23831447 13.04.000001481 24082010 RE 60,00 Recarregado Totalmente x
Primeira Paginaided Utima

Total de Registros: 1
Ir para pagina l:llE

Saldo de Cartdes
Apresenta uma listagem com o saldo de todos os cartdes com a data da ultima

atualizacdo de dados. Para gerar o relatdrio, clique na opcdo Saldo de Cartdes, em
seguida escolha o formato que o arquivo sera gerado e clique em Processar.

Relatorio de Saldo de Cartdes

4]

Formato: |F'DF

Processar

Cabecalho Solictado em Status
E_Fﬁg_\;LDSEEBEEEEﬁ’E:iS__NEOS BI2011 10:04:58 PRONTO \%}
222}"?;3’(}5:5‘;?{%2?;?; s 22/9/2010 15:45:08 PRONTO ,‘%}
Relatorio de Saldo de Cartbes
Formato [FOF_ [¥]
Relatdrio Solicitado Com Sucesso!

Cabecalho Solicitado em Status

:$§¥LD5ESBE£${ET?§;;_§:\EOS 112011 11:22:43 EM ESPERA \é?

TS |anons | mom | &

B or o vos 22/802010 15:45:09 PRONTO \é}

Apds clicar no botdo Processar, aguarde o relatério ser gerado, enquanto o relatério é

processado, o status ficara como EM ESPERA. Quando o relatério estiver pronto, o status sera
alterado para PRONTO. Para abrir o relatério clique na seta verde.



Relatorio de Saldo de Cartdes

Fommato: [FOF_ [v]

tada

Processar

Cabecalho Solicitado em Status
PROVIDER: EMPRESA TESTE - P T i /
STATUS DO CARTAQ: ATVOS TUBZ011 11:22:43 PRONTO ‘g‘,
PROVIDER: EMPRESA TESTI = na-E o & /
STATUS DO CARTAQ: ATIVOS B/8201110:04:58 PRONTO ~XEV
PROVIDER: EMPRESA TESTI P cosc0n W & /
TS D AR A coneos 221912010 15:45:09 PRONTO \g‘,
Selecione a op¢do que desejar, Abrir ou Salvar.
Download de Arquives E
Deseja salvar ou abrir este arquivo?
Mome: ...082011_13831_SALDO DE CARTAES CLIEMT.FDF
) Tipo: Adobe Acrobat Document, 42, 1KE
Origem:  wt2.fricard.com.br
Abrir ] [ Salvar ] [ Cancelar
Embora arquivos provenientes da Internet possam ser Gteis, alguns
arquivos podem danificar seu computadar. Se vocé ndo confiar em
= sua onigem, hio abra nem salve este arquiva. ual & o rizco?
Fricag Relatério Saldo de Cartdes
PROVIDER: EMPRESA TESTE
STATUS DO CARTAO: ATIVOS
Nome N° Cartéo Status Aplicagio Saldo do Cartio
* TESTE FUNCIONARIC - COM PEDIDO 13.04.00000148-1 ATIVO VALE TRANSPORTE RS 55,00
ALFREDO 13.04.00000004-1 ATIVO VALE TRANSFORTE RS0

JOSE CARLOS DA SILVA 13.04.00000007-6 ATIVO VALE TRANSPORTE RS 0O

Ultima Atualizagio

27/10/2010
28/07/2010

21/01/2011



Duvidas frequentes

Havera custos no fornecimento do cartdao?

N3o. O primeiro cartdo é fornecido gratuitamente ao cliente. Porém, se este for danificado,
extraviado ou roubado serd cobrado a titulo de 22 via, o valor de R$20,00 (vinte reais)
por cartdo Fricard Vale Transporte, Escolar, Especial e Senior e R$ 3,00 (trés reais)
por cartdo Expresso pelo ressarcimento dos custos operacionais pela emissdo da segunda
via.

O que fazer quando o cartao apresentar problemas de leitura?

Pague a tarifa em dinheiro e procure nosso posto de atendimento, tendo em maos o cartao,
um documento de identificacdo e o formuldrio de solicitacdo de bloqueio do cartdo. (Vocé
pode efetuar o download do formuldrio em nosso site).

Quem tem 2 empregos tera que ter 2 cartoes?

N3do, o cartdo é Unico por usudrio, mas um cartdo pode estar associado a mais de uma
empresa. Basta informar ao seu outro empregador o n2 do seu Fricard.

Fiz o cadastro dos funcionarios da minha empresa e estou aguardando os cartées. Como
saber o quando os cartoes estarao prontos?

Vocé receberd um e-mail informando que os cartdes estdo prontos.
O que é a recarga automatica?

A carga e a recarga do Fricard serdo feitas automaticamente no coletivo. Ao aproxima-lo do
validador, aparecera a mensagem “RECARGA”, juntamente com o valor dos créditos. Apds esta
operacgdo, aproxime-o novamente para liberar a roleta.

Como saber o seu saldo do Fricard Vale-Transporte?

O usuario de cartdes Fricard podera visualizar o saldo do seu cartdo no Posto de Atendimento,
Venda e Recarga que fica localizado na sede da FRICARD — Estagcdo Livre — Praga Getulio
Vargas, s/n° — Centro, Nova Friburgo.

Os cartoes poderao ser retirados no posto de entrega, por qualquer pessoa?

Os cartbes so poderdo ser retirados, mediante a apresentacdo do formulario de “Autorizacdo
de Retirada”, que deverd ser impresso em papel timbrado e ser carimbado com CNPJ da
empresa. O responsavel pela retirada dos cartdes da empresa ou pessoa fisica deverd
comparecer ao local de entrega com um documento original. O formuldrio pode ser obtido na
area de download do nosso site.



